
REGULAMIN PROGRAMU SPRZEDAŻY PROMOCYJNEJ 
 

Niniejszy regulamin (dalej także: „Regulamin”) został sporządzony przez Marrodent Spółkę z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Bielsku-Białej celem określenia zasad przeprowadzenia programu 
sprzedaży promocyjnej (dalej także: „Program promocyjny” lub „Program”), dedykowanego 
profesjonalistom z branży stomatologicznej. 
 

§1  
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Organizatorem Programu promocyjnego jest spółka Marrodent Sp. z o.o., ul. Krasińskiego 31, 43-300 

Bielsko-Biała, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej, VIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000048347, posiadająca 
numer NIP: 9372343899, REGON: 072729819, kapitał zakładowy: 400.000,00 zł, adres e-mail:  
biuro@marrodent.pl, numer telefonu: 338101328.  

2. Organizator prowadzi działalność polegającą na sprzedaży towarów profesjonalistom w dziedzinie 
wyrobów medycznych, tj. w szczególności osobom wykonującym zawód medyczny lub prowadzącym 
obrót wyrobami medycznymi lub ich pracownikom/współpracownikom.  

3. Niniejszy regulamin określa zasady, zakres i warunki Programu promocyjnego  prowadzonego przez 
Organizatora z okazji trzydziestopięciolecia powstania Spółki Marrodent.  

4. Celem Programu jest promowanie produktów oferowanych do sprzedaży przez Organizatora, a także 
nagrodzenie Klientów Organizatora za dotychczasową współpracę. 

5. Zamierzeniem Organizatora nie jest utrudnianie dostępu do rynku innym podmiotom oferującym do 
sprzedaży produkty odpowiadające rodzajowo produktom Organizatora, w szczególności warunki 
udziału w Programie promocyjnym nie są w żaden sposób uzależnione od liczby produktów, które 
zamówi lub nabędzie Klient, od tych podmiotów, zarówno w czasie trwania Programu, jak i po jego 
zakończeniu. 

6. Organizator jest przyrzekającym nagrodę w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego. 
7. Program promocyjny organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 
8. Klient zobowiązany jest do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu. Udział Klienta w 

Programie stanowi potwierdzenie zapoznania się z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz 
zobowiązanie do jego przestrzegania. 

9. Udział w Programie wymaga od Klienta: 
a) spełnienia warunków określonych w niniejszym Regulaminie, 
b) w przypadku przystąpienia do Programu poprzez złożenie Zamówienia w Sklepie internetowym 

- istnienia aktywnego połączenia pomiędzy narzędziem Klienta a siecią Internet, przy czym 
wymagania dla połączenia z siecią dla każdego narzędzia są różne, jednakże w każdym przypadku 
niezbędne jest korzystanie z poprawnie zainstalowanej przeglądarki internetowej. 

10. Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez Organizatora zostały określone w Regulaminie 
Serwisu Internetowego. 
 

§2  
 DEFINICJE 

 
1. Ilekroć w Regulaminie używane są poniższe pojęcia, należy rozumieć je następująco: 

a) Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie będąca osobą prawną, 
której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, składająca Zamówienie; Klientem w 
przypadku osób fizycznych może być wyłącznie osoba pełnoletnia; 
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b) Organizator (też: „Spółka Marrodent” lub „Marrodent”) - spółka Marrodent Sp. z o.o., ul. 
Krasińskiego 31, 43-300 Bielsko-Biała, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd 
Rejonowy w Bielsku-Białej, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000048347, posiadającą numer NIP: 9372343899, REGON: 072729819, 
kapitał zakładowy: 400.000,00 zł, adres e-mail: biuro@marrodent.pl, numer telefonu: 
338101328, organizująca oraz prowadząca Program promocyjny; 

c) Program, Program promocyjny – program promocyjny organizowany oraz prowadzony przez 
Spółkę Marrodent, z okazji trzydziestopięciolecia powstania Spółki Marrodent, mający na celu 
promowanie produktów oferowanych do sprzedaży przez Organizatora, a także nagrodzenie 
Klientów Organizatora za dotychczasową współpracę; 

d) Regulamin – niniejszy dokument określający zasady funkcjonowania Programu promocyjnego; 
e) Regulamin serwisu internetowego – regulamin serwisu internetowego Marrodent 

prowadzonego pod adresem: https://www.marrodent.pl/ 

f) Sklep, Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Organizatora, w formie 
elektronicznej za pośrednictwem Internetu pod adresem: https://sklep.marrodent.pl/, za 
pośrednictwem którego Klient może składać Zamówienia; 

g) Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży produktów oferowanych przez Spółkę Marrodent, 
zawarta pomiędzy Spółką Marrodent a Klientem; Umowa sprzedaży zostaje zawarta w 
momencie potwierdzenia przyjęcia Zamówienia przez Spółkę Marrodent;  

h) Zamówienie - oświadczenie woli Klienta, wyrażające bezpośrednią wolę zawarcia Umowy 
sprzedaży produktów/produktu, określające ich rodzaj i liczbę, stanowiące ofertę w rozumieniu 
przepisów Kodeksu cywilnego i zawierające dane Klienta niezbędne do zawarcia i wykonania 
Umowy sprzedaży. 

 
§3 

UDZIAŁ W PROGRAMIE PROMOCYJNYM 
 

1. Przystąpienie do Programu promocyjnego jest całkowicie bezpłatne. 
2. Program promocyjny trwa od dnia 13 stycznia 2025 r., godz. 00:00 do dnia 28 lutego 2025 r., godz. 

14:00. . 
3. W celu przystąpienia do Programu promocyjnego należy złożyć Zamówienie produktu lub produktów 

oferowanych do sprzedaży przez Organizatora, za pośrednictwem dowolnego kanału sprzedaży 
udostępnionego przez Organizatora, w tym za pośrednictwem Sklepu internetowego, w okresie 
trwania Programu, o którym mowa w ust. 2 powyżej. 

 
§4 

PRZEDMIOT PROGRAMU PROMOCYJNEGO 
 

1.  Przedmiotem Programu jest przyznanie Klientowi, który danego dania roboczego, w okresie trwania 
Programu, złoży za pośrednictwem dowolnego kanału sprzedaży, udostępnionego przez Marrodent, 
trzydzieste piąte w kolejności Zamówienie, vouchera o wartości 350 PLN (dalej także: „Voucher”), na 
kolejne zakupy produktów oferowanych do sprzedaży przez Organizatora 

2. Voucher będzie obowiązywał przy kolejnych zakupach, dokonanych za pośrednictwem dowolnego 
kanału sprzedaży, udostępnionego przez Marrodent, na kwotę nie mniejszą niż 500 PLN. Voucher 
będzie można zrealizować do dnia 31.05.2025 roku włącznie.  

3. W przypadku, w którym trzydzieste piąte w kolejności Zamówienie, dokonane w danym dniu 
roboczym, nie spełnia wymogów z §5 Regulaminu, Voucher zostanie przyznany Klientowi, który złożył 
następne w kolejności Zamówienie. 
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4. Celem uchylenia jakichkolwiek wątpliwości interpretacyjnych, wskazuje się, że Voucher nie podlega 
wymianie na jakąkolwiek inną rzecz lub ekwiwalent pieniężny. 
 

§5 
WARUNKI PROGRAMU PROMOCYJNEGO 

 
1. Program promocyjny adresowany jest wyłącznie do podmiotów mających siedzibę (miejsce 

zamieszkania) na terytorium Polski, bez względu na ich formę prawną,  wykonujących działalność 
leczniczą w zakresie stomatologii (gabinetów stomatologicznych) i/lub działalność w zakresie 
protetyki (pracowni protetycznych). Celem uchylenia jakichkolwiek wątpliwości interpretacyjnych, 
wskazuje się, iż w żadnym wypadku w Programie nie może uczestniczyć konsument. 

2. W Programie promocyjnym nie mogą brać udziału: 
a) pracownicy i współpracownicy Organizatora,  
b) podmioty powiązane z Organizatorem w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od osób 

fizycznych oraz ustawy o podatku dochodowym  od osób prawnych, 
c) podmioty prowadzące działalność hurtową na potrzeby zaopatrywania podmiotów, o których 

mowa w ust. 1 powyżej. 
3. W celu wzięcia udziału w Programie promocyjnym, Klient powinien w czasie jego trwania złożyć 

Zamówienie na produkt lub produkty oferowane do sprzedaży przez Organizatora. 
4.  Program promocyjny obejmuje towary oferowane do sprzedaży przez Organizatora za 

pośrednictwem wszystkich kanałów sprzedaży udostępnionych przez Organizatora, za wyłączeniem 
towarów (produktów leczniczych)  wysyłanych przez Organizatora z magazynu LEKI.    
 Z udziału w Programie promocyjnym wyłączone są Zamówienia, których pozycje/produkty nie są 
aktualnie dostępne w magazynie,, tj. znajdują się w tzw. BACKORDERZE. 

5. Przedmiotem Programu promocyjnego może być wyłącznie Zamówienie złożone przez Klienta, który 
nie zalega względem Organizatora z płatnościami za wcześniej wykonane dostawy lub usługi powyżej 
30 dni.  

6.  Przyznanie Klientowi Vouchera, za złożenie trzydziestego piątego w kolejności Zamówienia w danym 
dniu roboczym trwania Programu promocyjnego, nie stanowi przeszkody do ponownego przyznania 
temu samemu Klientowi Vouchera, jeżeli w innym dniu roboczym trwania Programu promocyjnego, 
ponownie złoży on trzydzieste piąte w kolejności Zamówienie. 
 

§6 
REKLAMACJE 

 
1. Reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Programu promocyjnego przez Organizatora Klienci 

powinni zgłaszać pisemnie na adres: Marrodent Sp. z o.o., ul. Krasińskiego 31, 43-300 Bielsko-Biała 
lub pocztą elektroniczną na adres: marketing@marrodent.pl.  

2. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko (nazwę), adres Klienta oraz dokładny opis i uzasadnienie 
reklamacji. 

3. Klient zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji listownie lub pocztą elektroniczną 
(w zależności od sposobu wniesienia reklamacji), w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia. 

 
§7 

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
 

1. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klientów w ramach uczestnictwa w Programie 
promocyjnym odbywa się zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, tj. w 
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szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i  w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) – tzw. „RODO”, polską Ustawą o ochronie danych osobowych 
oraz polską Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

2. Administratorem danych osobowych przekazywanych w związku z uczestnictwem  
w Programie promocyjnym jest Marrodent Sp. z o.o., ul. Krasińskiego 31, 43-300 Bielsko-Biała, 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000048347, posiadająca numer 
NIP: 9372343899, REGON: 072729819, kapitał zakładowy: 400.000,00 zł, adres e-mail: 
biuro@marrodent.pl, numer telefonu:338101328.   

3. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczególności prawa przysługujące 
Klientowi w tym zakresie, a także podstawy przetwarzania danych udostępniane są Klientowi w 
momencie przekazywania przez niego danych osobowych, a następnie w każdej chwili dostępne są 
w Polityce prywatności oraz Polityce cookie. 

 
§8ZMIANA REGULAMINU 

 
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczególności aby:  

a) uwzględnić zmiany Programie promocyjnym (np. nowe korzyści); 
b) uwzględnić zmiany wynikające z regulacji prawnych lub regulacji związanych z 

bezpieczeństwem;  
c) zapobiec nadużyciom lub szkodom. 

2. Organizator powiadomi Klientów o zmianie Regulaminu drogą mailową. 
3. W każdej chwili archiwalne wersje Regulaminu dostępne są na żądanie Klienta. 
 

§9 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 13.01.2025r. 
2. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu były lub stały się nieważne, 

pozostała część Regulaminu zachowuje moc obowiązującą, chyba że z okoliczności wynika, iż bez 
postanowień dotkniętych nieważnością czynność nie zostałaby dokonana. Organizator zobowiązuje 
się niezwłocznie zastąpić nieważne postanowienia regulacją, która będzie możliwie jak najbliższa 
celowi nieważnego postanowienia.    

3. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.  
4. We wszystkich sprawach spornych, wyłączna jurysdykcja przysługuje sądom polskim. 
5. Wszelkie spory wynikające z uczestnictwa w Programie, Strony będą starały się rozwiązywać 

polubownie. W przypadku, gdy Strony nie rozwiążą sporu w sposób polubowny, wszelkie spory 
wynikające z uczestnictwa w Programie promocyjnym będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby 
Organizatora. 

6. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia uniemożliwiające prawidłowe 
przeprowadzenie Programu, których nie był w stanie przewidzieć lub którym nie mógł zapobiec, w 
szczególności w przypadku zaistnienia zdarzeń losowych, w tym siły wyższej. 

7. Klienci mogą zapoznać się z niniejszym Regulaminem na stronie internetowej: 
https://www.marrodent.pl/regulaminy-promocji/  
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